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《中 国 传 媒 科技 》: 请 谈 谈 短视 频 在 流量 分 发 中 的 占 比 。 

股 德 俊 : 大 家 都 在 谈 所 谓 短视 频 ， 但 其 实 并 没有 一 个 明 
确 的 定义 。 短 视频 指 的 是 什么 ?” 快手 、 秒 拍 、 美 拍 这 样 的 
短视 频 上 传 平 台 ， 包 括 微 信 中 传播 的 小 视频 ， 时 长 通常 在 几 
十 秒 ， 具有 更 强 的 社交 属性 。 而 对 于 视频 平台 来 讲 ， 通 常 指 
的 是 平均 时 长 在 3-5 分 钟 ， 不 超过 15 分 钟 的 视频 内 容 ， 包 
括 资讯 类 、 生 活 类 、 摘 笑 类 、 影 视 娱 乐 饭 制 内 容 等 ， 例 如 国 
外 的 Youtube， 就 是 短视 频 为 主 的 视频 网 站 。 而 国内 的 腾讯 
视频 、 爱 奇 艺 、 优 酷 等 则 以 影视 综艺 等 长 视频 为 主 ， 流 量 占 
比 更 高 ， 辅 以 各 类 短视 频 ，UGC、PGC 的 内 容 。 
视频 作为 一 种 较 以 往 图 文 更 直观 的 表现 形式 ， 内 容 的 视 
频 化 已 经 是 不 可 逆 的 趋势 。 而 通过 内 容 可 以 影响 用 户 ， 进 而 
引导 消费 ， 获 得 用 户 的 性 价 比 是 更 高 、 也 更 忠诚 的 。 所 以 我 
们 能 看 到 ,以 往 的 移动 资讯 平台 ,包括 腾讯 新 闻 、 网 易 新 闻 等 ， 
以 及 社交 平台 , 微 博 、QQ 空间 等 , 也 都 在 大 力 发 展 短视 频 。 

《中 国 传媒 科技 》: 请 谈 谈 短视 频 内 容 中 PGC、UGC 
的 占 比 情况 。 

段 德 俊 : 短视 频 是 以 为 PCC、UGC 为 主 的 ， 一 般 来 说 ， 


不 同 平台 占 比 不 尽 相 同 。 快 手 这 样 的 平台 ， 我 们 可 以 认为 它 
基本 都 是 UGC。 而 视频 网 站 的 短视 频 中 ， 数 量 上 讲 ，PGC 
的 内 容量 远 少 于 UGC， 而 因为 PGC 的 内 容 更 为 优质 ， 往 往 
会 得 到 更 多 的 推广 资源 ， 二 者 总 播放 量 大 体 相 当 。 

《中 国 传 媒 科技 》 请 谈 谈 运营 视频 的 主要 经 验 和 心得 ? 

段 德 俊 : 影视 长 视频 更 偏 头 部 效应 ， 需 要 全 方位 的 娱乐 
营销 ， 以 期 播放 量 、 影 响 力 和 商业 化 的 最 大 化 。 

短视 频 则 更 加 碎片 化 ， 用 户 通 常会 在 资讯 获取 、 社 交 、 
个 人 兴趣 等 情况 下 去 观看 短视 频 内 容 。 所 以 短视 频 运 营 也 有 
不 同 的 场景 , 要 差异 化 运营 。 资 讯 类 的 短视 频 , 偏 热 点 事件 、 
行业 资讯 的 报道 、 以 及 话题 策划 等 方式 , 第 一 时 间 触 达 用 户 ， 
进而 通过 社交 传播 将 效果 扩大 化 。 而 垂直 类 内 容 则 通过 兴趣 
算法 、 社 交 、 社 群 的 方式 传播 。 自 媒体 在 短视 频 ， 所 以 平台 
需要 用 更 开放 的 方式 ， 激 励 自 媒体 入 驻 ， 创 造 从 分 发 到 变现 
的 闭环 ， 发 挥 他 们 的 创作 能 力 。 
我 认为 一 些 变化 趋势 是 已 经 形成 的 ， 首 先是 垂直 细 分 ， 
形成 个 性 化 圈 层 。 渠 道 的 分 化 ， 用 户 分 流 ， 也 带 来 用 户 需 求 
的 变化 ， 而 头 部 内 容 不 再 覆盖 80% 以 上 的 用 户 。 它 的 形成 
有 几 方 面 的 原因 : 

1 、 技 术 革新 : 机 器 算法 和 社交 媒体 带 来 的 ; 

2、 用 户 端 : 消费 升级 ， 如 年 轻 一 代 和 退休 中 老年 的 个 
性 化 需求 ; 

3、 生 产 端 : 从 有 限 的 内 容 向 更 广 、 更 分 众 演进 。 
《中 国 传媒 科技 》: 请 谈 谈 运营 遇 到 的 最 大 困难 是 什么 ， 
是 如 何 克 服 的 ? 

股 德 俊 : 首先 是 内 容 生态 的 管理 , 自 媒 体内 容 包 罗 万 象 ， 
千差万别 ， 会 出 现 各 种 问题 。 无 论 从 策略 的 制定 ， 内 容 安全 
的 审核 把 关 , 内 容 的 规范 化 .标准 化 ,都 需要 大 量 细致 的 工作 。 

其 次 是 变现 ， 短 视频 因 其 时 长 较 短 ， 视 频 常 规 的 贴 片 广 
告 形式 对 用 户 体验 影响 较 大 ， 特 别 是 在 信息 流 形态 中 ， 贴 片 
通常 不 再 适用 ， 基 于 个 性 化 的 信息 流 广告 更 易 被 接受 。 而 视 
频 因 其 信息 量 更 大 ， 标 签 化 难度 相 比 图 文 更 大 ， 算 法 提升 优 
化 的 空间 还 很 大 。 目 前 的 个 性 化 广告 体验 还 不 够 成 熟 。 基 于 
内 容 本 身 的 原生 广告 也 逐渐 兴起 ， 但 只 有 具备 一 定 知名 度 、 
影响 力 的 自 媒体 才能 为 广告 主 青 睐 , 也 处 在 方兴未艾 的 阶段 
我 们 看 到 的 变现 的 一 些 趋 势 ， 首 先是 视频 化 。 其 次 头 部 和 于 
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直 内 容 ， 依 托 内 容 营 销 变 现 的 趋势 愈加 明显 。 而 一 些 新 平台 
也 在 吸引 着 广告 主 ， 如 国外 的 Snapchat、 国 内 的 一 些 新 兴 直 
播 平台 等 。 长 尾 需 求 的 延伸 ， 更 精准 的 投放 是 广告 主 对 此 的 
诉求 。 视 频 PGC 内 容 从 单一 的 娱乐 化 逐渐 向 牌 直 扩 张 ， 受 
众 更 加 精准 ， 内 容 商业 化 潜力 是 比较 高 的 。KOL 自 媒体 的 
影响 力 越 来 越 大 ， 引 导 消 费 。 广 告 主 正在 逐渐 接受 以 自 媒 体 
和 内 容 植 人 代表 的 营销 形式 。 

《中 国 传媒 科技 》: 在 运营 过 
内 容 ? 

段 德 俊 : 通过 企鹅 媒体 平台 ， 面 向 个 人 / 自 媒 体 、 媒 体 、 
企业 、 政 府 和 其 他 组 织 的 视频 用 户 ， 提 供 全 方位 视频 服务 。 
包括 四 个 方面 能 


程 中 ， 如 何 有 效 吸 引 头 部 


流量 分 发 能 力 : 通过 机 咒 智 能 算法 ， 把 内 容 推荐 给 感 兴 
趣 的 用 户 ; 

视频 服务 能 力 : 视频 上 传 和 视频 内 容 管理 、 原 创 保 护 、 
直播 等 视频 综合 服务 能 

多 平台 推广 能 力 : 通过 腾讯 旗下 媒体 、 社 交 、 兴 趣 等 多 
平台 矩阵 式 推广 ; 

商业 变现 能 力 : 通过 流量 和 补贴 等 多 种 方式 为 自 媒 体 实 
ee 
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社交 平台 ， 以 及 兴趣 算法 的 推荐 能 力 ， 是 对 头 部 内 容 最 
争 力 的 部 分 。 

《中 国 传媒 科技 》: 在 运营 过 程 中 ， 如 何 实现 流量 和 用 
户 数 数量 级 的 跨越 ? 

信德 俊 : 企鹅 媒体 平台 最 大 的 优势 在 于 一 处 上 传 ， 腾 讯 
全 平台 分 发 。 自 媒体 可 以 将 视频 、 图 文 内 容 分 发 到 腾讯 视频 、 
腾讯 新 闻 客 户 端 、 天 天 快报 等 媒体 平台 ， 打 通 微 信 、QQ 等 
社交 平台 ， 并 推送 到 QQ 浏览 器 等 平台 。 让 内 容 更 多 、 更 精 
准 地 上 曝光， 帮助 自 媒体 实现 内 容 分 发 ， 以 及 与 粉丝 的 互动 ， 
进而 累积 沉淀 粉丝 。 

这 里 对 流量 和 用 户 数 最 大 的 推动 力 ， 首 先是 多 平台 的 分 
发 能 力 ， 其 次 是 算法 推荐 效率 的 提升 ， 再 有 就 是 我 们 的 分 成 
和 补贴 等 变现 激励 政策 。 

《中 国 传媒 科技 》: 贵 公司 的 内 容 分 发 肩负 
向 、 引 导 网 民 的 兴趣 的 重任 ， 如 何 兼顾 内 容 运 营 经 
社会 效益 ? 


段 德 俊 : 扶植 原创 ， 鼓 励 创作 者 ， 


引导 价值 取 
径 济 效益 和 


一 直 是 我 们 的 首要 宗 


由 。 内 容 的 积极 健康 ， 正 能 量 、 有 价值 的 内 容 产 出 一 直 是 我 
们 鼓励 的 。 像 我 们 与 中 国 科 协 合作 的 科普 影视 厅 项 目 ， 就 是 


一 个 典型 。 


科普 影视 厅 以 “ 彩 科普 影视 、 创 作 有 知 有 趣 视 频 ” 
为 栏目 定位 ， I 科幻 影视 精品 资源 ， 鼓 励 优秀 


科普 影视 作品 上 传 ， 激 发 观众 讨论 ， 使 得 公众 在 娱乐 中 获得 
教育 ,进一步 提升 科学 素质 ,同时 ,鼓励 公众 拍摄 科普 视频 、 
编写 科普 脚本 ， 促 进 科普 产业 发 展 ， 为 涌现 出 更 多 更 好 的 科 
“科普 影视 ee 
Re en sn 
se 


纪录 片 ， 也 可 以 将 自己 创作 的 原创 科普 视频 上 传 到 科普 影视 
厅 ， 还 可 以 参与 “科普 影视 厅 ” 发 起 的 视频 脚本 创作 、 互 动 
观 影 、 科 普 快 内 等 活动 中 来 。 

《中 国 传媒 科技 》: 您 认为 短视 频 的 未 来 产品 模式 是 什 
么 ? 

段 德 俊 : 短视 频 是 一 种 内 容 表现 形式 ， 并 没有 一 款 独立 
的 产品 叫 “ 短 视频 ”， 或 者 归结 为 “短视 频 ”。 目 前 被 定义 
为 短视 频 的 产品 模式 ， 有 快手 的 移动 UGC 社区 产品 模式 ， 
天 天 快报 、 头 条 的 基于 兴趣 算法 推荐 的 短视 频 推 荐 模式 ， 微 
博 、 微 信 短视 频 的 社交 媒体 传播 模式 。 

短视 频 本 身 ， 其 实 主 要 的 形态 是 视频 自 媒体 ( UGC、 
PGC ) ， 近 三 四 年 开始 爆发 。 在 15 年 经 历 了 一 波 野蛮 增长 。 
自 媒 体 数 量 、 播 放量 ， 各 平台 大 张 旗 鼓 的 战略 ， 都 诠释 着 热 
血 这 样 一 个 状态 。 而 今 ， 原 创 PGC 总 量 早已 过 万 ， 还 在 不 
断 增长 行业 更 瘤 理性 ,寻求 野 蛮 成 长 后 的 价值 .平台 来 讲 ， 
扶植 和 政策 倾斜 的 目的 ， 终 归 是 追求 价值 。 

如 果 用 几 个 关键 词 概括 我 们 看 到 的 短视 频 的 一 些 趋势 性 
的 东西 ， 大 概 有 以 下 几 点 。 

[社交 化 ]: 短视 频 的 核心 诉求 之 一 公众 号 ， 好 内 容 齐 转 
发 ; 分 享 给 同好 ， 口 口 相传 (朋友 圈 ) ; 

[个 性 化 ]: 机 器 算法 ， 智 能 兴趣 推荐 、 订 阅 〈 腾讯 视频 
\ 快 报 \ 腾讯 新 闻 、 头 条 、 朋 友 圈 热 文 、QQ 空间 ) ; 

[垂直 化 ]: 小 众 、 垂 直 类 内 容 ， 因 为 技术 的 发 展 迎 来 机 
会 ， 能够 更 精准 触 达 用 户 、 沉 淀粉 丝 ; 

[多 平台 ]: 都 在 做 ， 考 验 每 个 平台 的 是 流量 分 发 能 力 和 
变现 能 力 。 

《中 国 传媒 科技 》: 有 人 说 ，IP 和 生态 圈 是 互联 网 文 
娱 产 业 下 一 个 风口 ， 您 所 在 的 部 门 是 否 有 接 到 打造 卫 的 任 
务 计划 ， 未 来 有 哪些 举措 ? 

受 德 俊 : 所 谓 卫 ， 我 认为 基本 条 件 是 : TA 要 达成 从 流 
量 获取 ， 到 粉丝 沉淀 ， 最 后 变现 的 闭环 。 

我 们 评判 一 个 IP 有 几 个 要 点 : 

播放 数据 : 包括 播放 量 、 用 户 数 、 用 户 画 像 ; 

用 户 粘性 : 微 信 、 微 博 用 户 量 和 相关 互动 数据 ; 视频 的 
评论 量 、 转 发 量 、 点 赞 数 、 用 户 时 长 、 完 成 度 、CTR; 

市 场地 位 : 在 新 的 红利 出 现时 、 在 所 属 领域 占 得 先 机 ; 

变现 : 平台 广告 分 成 、 植 人 、 用 户 付费 、 电 商 、 其 他 增 
值 ( 打 赏 、 道 具 ) 。 

那么 如 何 评价 一 个 原创 自 媒 体 卫 内 容 如 何 呢 ? 我 总 结 
了 以 下 几 个 方面 。 
有 神 ， 也 就 是 TA 的 精神 内 核 ， 体 现 的 价值 观 。 


有 形 ，TA 的 风格 、 气 质 、 独 特性 ， 比 如 papi 酱 的 快 进 
式 变 声 。 

有 气 ，TA 的 人 气 ， 包 括 粉 丝 量 、 播 放量 ， 粉 丝 特别 想 
强调 的 是 对 内 容 有 情感 依赖 的 核心 粉丝 群 , 如 《和 军 武 次 位 面 》 
的 军 迷 粉丝 。 

有 力 ，TA 的 生命 力 ， 有 较 长 生命 周期 ， 有 延展 性 、 可 
衍生 性 ， 完 成 闭环 。 嘻 


